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	PROTECTION DES DONNÉES
Déclaration de protection des données


1. Responsable du traitement
Alpine Forensic Consulting Sàrl, Rue de Clodevis 35, 1967 Bramois, Suisse, est responsable des traitements de données personnelles décrits dans la présente déclaration. Contact : contact@aforensic.ch ; +41 79 880 68 76. IDE : CHE-184.263.563.
2. Champ d’application
La présente déclaration s’applique à la consultation du site https://aforensic.ch, à l’utilisation du formulaire de contact et aux échanges qui s’ensuivent. Le traitement des données dans le cadre d’un mandat d’expertise médico-légale fait l’objet d’une information séparée, adaptée au dossier, aux personnes concernées et au cadre du mandat.
3. Données traitées
• Données techniques : adresse IP, date et heure de consultation, pages consultées, navigateur, système d’exploitation, informations de journalisation et données nécessaires à la sécurité du site.
• Données de contact : nom, prénom, adresse électronique, téléphone, contenu du message et informations volontairement communiquées.
• Données sensibles : le formulaire ne doit pas être utilisé pour transmettre des données médicales détaillées ou des documents. Si un dossier est ouvert, un canal approprié et plus sécurisé sera proposé.
4. Finalités du traitement
• Mettre le site à disposition et en assurer la sécurité, la stabilité et la maintenance.
• Répondre aux demandes transmises par le formulaire ou par e-mail.
• Clarifier l’opportunité d’un premier échange, d’un mandat ou d’une orientation vers une forme d’intervention adaptée.
• Documenter les échanges nécessaires à la gestion de la demande et respecter les obligations légales ou professionnelles applicables.
5. Principes de traitement
Les données personnelles sont traitées conformément à la loi fédérale sur la protection des données (LPD), notamment selon les principes de licéité, bonne foi, proportionnalité, finalité, exactitude et sécurité. Lorsqu’un motif justificatif est nécessaire, le traitement repose sur l’exécution de mesures précontractuelles ou contractuelles, sur des intérêts privés prépondérants, sur une obligation légale ou sur le consentement de la personne concernée.
6. Formulaire de contact
Les informations transmises par le formulaire sont utilisées pour répondre à la demande et organiser, si nécessaire, un premier échange. Merci de ne pas transmettre à ce stade de données médicales détaillées, d’éléments concernant des tiers ou de documents sensibles. Le courrier électronique ordinaire n’est pas chiffré de bout en bout.
7. Cookies et techniques analogues
Le site est conçu pour fonctionner avec des cookies techniques nécessaires à son affichage, à sa sécurité et au bon fonctionnement du formulaire. Aucun profilage publicitaire n’est prévu. Vous pouvez configurer votre navigateur pour refuser ou supprimer les cookies ; certaines fonctions peuvent alors être limitées. Si des outils de mesure d’audience, de marketing ou des traceurs tiers sont introduits ultérieurement, la présente déclaration sera adaptée et, si nécessaire, un mécanisme de choix sera mis en place.
8. Prestataires et sous-traitants
Des prestataires techniques peuvent traiter certaines données pour le compte d’Alpine Forensic Consulting Sàrl, notamment KeWeb Sàrl pour la réalisation ou la maintenance du site et Infomaniak SA pour l’hébergement en Suisse. Ces prestataires sont tenus de traiter les données selon les instructions reçues et de garantir la sécurité et la confidentialité appropriées.
9. Communication à l’étranger
Les données du site sont hébergées en Suisse. La configuration recommandée consiste à héberger localement les polices et ressources techniques afin d’éviter les transmissions inutiles à des prestataires étrangers. Si des services externes impliquant une communication à l’étranger sont activés, cette communication sera documentée et indiquée dans la présente déclaration, avec les garanties applicables.
10. Sécurité
Des mesures techniques et organisationnelles appropriées au risque sont mises en œuvre, notamment le chiffrement de transport (TLS), la limitation des accès, la mise à jour des composants du site et des règles internes de confidentialité. La sécurité absolue ne peut toutefois pas être garantie pour les communications électroniques ordinaires.
11. Durées de conservation
Les journaux techniques sont conservés aussi longtemps que nécessaire pour la sécurité et l’exploitation du site, puis supprimés ou anonymisés. Les messages de contact sont conservés le temps nécessaire au traitement de la demande. Lorsqu’un mandat est ouvert, les échanges utiles sont intégrés au dossier et conservés selon les règles professionnelles, contractuelles et légales applicables.
12. Droits des personnes concernées
Vous pouvez demander l’accès aux données vous concernant, leur rectification, leur effacement, la limitation du traitement, la remise ou transmission des données que vous avez communiquées, ainsi que vous opposer à un traitement ou retirer un consentement. Les demandes doivent être adressées à contact@aforensic.ch avec un justificatif d’identité approprié. Vous pouvez également vous adresser au Préposé fédéral à la protection des données et à la transparence (PFPDT), www.edoeb.admin.ch.
13. Confidentialité particulière
Les demandes adressées à Alpine Forensic Consulting sont traitées avec discrétion. Le secret professionnel médical, notamment l’art. 321 CP, demeure réservé dans le cadre des mandats.
14. Modifications
La version publiée sur le site fait foi. Alpine Forensic Consulting Sàrl peut adapter la présente déclaration en tout temps, en particulier en cas de modification du site, des prestations, des prestataires techniques ou du droit applicable.
Références principales
LPD (RS 235.1), OPDo (RS 235.11), LTC (RS 784.10), CP (RS 311.0), LPMéd (RS 811.11).
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